
 

 

 

 

Corresponde Expediente: 4068-63445-D-2014 

 

WEIRNEZ – TELECOM PERSONAL S.A.  

En la ciudad de Lomas de Zamora, a los 10 días del mes de FEBRERO de 2015 

siendo las 9.20 hs. comparecen en esta Dirección General de Defensa del 

Consumidor, dependiente de la Municipalidad de Lomas de Zamora, ante mí, Dra. 

Carla Pierantonio, funcionaria actuante, a la audiencia designada a tal fin, por la 

PARTE RECLAMANTE lo hace la Sra. WIERNEZ MARTA ROSA identificada con 

DNI 14.060.415, y por la PARTE RECLAMADA TELECOM  PERSONAL S.A. lo 

hace la Dra. De Franco Natalia identificada con DNI 30.374.470 quien adjunta 

poder y autorización en este acto.-----------------------------------------------------------------  

 

CEDIDA LA PALABRA LAS PARTES MANIFIESTAN:------------------------------------ 

Abierto este acto, en virtud de lo manifestado por la requirente es que la 

reclamada TELECOM PERSONAL S.A. sin reconocer hechos ni derechos y al 

solo efecto conciliatorio ofrece dejar la cuenta Nº 1.40227370 vinculado con el Nº 

de línea 1169660248 en un saldo de $0 (cero pesos). Asimismo se ofrece 

desafectar a la requirente de cualquier base de riesgo crediticio y/o estudios de 

cobranza extrajudicial que estuviese afectada con respecto al importe reclamado 

por dichas empresas de la línea y cuenta mencionada anteriormente, plazo de 

gestión 30 días hábiles. Se deja constancia que la línea Nº 1169660248 al día de 

la fecha se encuentra desactivada.---------------------------------------------------------------- 

La reclamante acepta lo ofrecido por la reclamada y en virtud del acuerdo arribado 

es que las partes solicitan el archivo de las presentes actuaciones.--------------------- 

Sin más, siendo la hora 9.40 hs. se da por finalizada la audiencia convocada, 

previa lectura firman los comparecientes, ante mi que doy fe.----------------------------- 

 

 

 

 

 

 


